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June 5, 2006

Dear Washington Medicaid Client,

Thank you for taking part in the CareEnhance® Chronic Obstructive Pulmonary Disease (COPD) Program.
As of June 30, 2006 the COPD program and 24 hour nurse advice line will no longer be offered. We hope
you have learned some helpful ways to take care of yourself. We are enclosing a list of things you should
keep doing to stay healthy.

You may call a nurse for health advice through June 30. Your COPD nurse may also be calling you before
that date. Your nurse can answer questions and help you find other services if needed.

You still have all your other Medicaid benefits. If you have questions about your benefits, please call
1-800-562-3022.

We have enjoyed working with you and hope you have found the CareEnhance program to be helpful.

Keep up the good work.

Sincerely, Sincerely,

Danclypn M. Qoie 1D, MHA WWWTL/C/«
Carolyn M. Coyne, MD, MHA Maureen Mangotich, MD

Senior Medical Consultant Chief Medical Officer
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5 de junio de 2006

Estimado cliente de Medicaid de Washington:

Gracias por participar en el Programa CareEnhance de Enfermedades Pulmonares Obstructivas Cronicas
(COPD, por sus siglas en inglés). Después del 30 de junio de 2006, el programa de COPD y la linea de
ayuda de las enfermeras, las 24 horas del dia, ya no estaran disponibles. Esperamos que haya
aprendido cosas Utiles para cuidarse a usted mismo. Adjuntamos una lista de cosas que debe seguir
haciendo para mantenerse en buen estado de salud.

Usted puede llamar a la enfermera cuando necesite consejos de salud hasta el dia 30 de junio. La
enfermera de COPD tratard de llamarle antes de esa fecha, para contestar sus preguntas y ayudarle a
encontrar otros servicios, si es necesario.

Usted todavia tiene todos los otros beneficios de Medicaid. Si tiene preguntas sobre sus beneficios,
sirvase llamar al 1-800-562-3022.

Hemos disfrutado el trabajo con usted y esperamos que el programa CareEnhance le haya resultado util.
Siga haciendo lo que es bueno para la salud.

Atentamente, Atentamente,

Dasciypr M-EORe DM ppsinann et
Carolyn M. Coyne, MD, MHA Maureen Mangotich, MD

Consultor médico senior Director de servicios médicos
Division de gestion médica McKesson Health Solutions
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